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KẾ HOẠCH
Thực hiện ý kiến chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư, Chủ tịch nước và Nghị 

quyết Đại hội đại biểu Hội Chữ thập đỏ Việt Nam lần thứ XII

Thực hiện Kế hoạch số 264/KH-TƯHCTĐ ngày 07/8/2026 của Ban Chấp 
hành Trung ương Hội Chữ thập đỏ Việt Nam về triển khai Chương trình hành động 
của Hội Chữ thập đỏ Việt Nam, nhiệm kỳ 2026-2031; Công văn số 568/TƯHCTĐ-
ĐNTT ngày 06/8/2026 của Trung ương Hội về việc triển khai thực hiện ý kiến chỉ 
đạo của đồng chí Tổng Bí thư, Chủ tịch nước tại Đại hội đại biểu toàn quốc Hội Chữ 
thập đỏ Việt Nam lần thứ XII; Công văn số 789-CV/TU ngày 14/8/2026 của Ban 
Thường vụ Tỉnh ủy về việc triển khai thực hiện chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư, 
Chủ tịch nước tại Đại hội đại biểu toàn quốc Hội Chữ thập đỏ Việt Nam lần thứ XII; 
Công văn số 9576/UBND-KGVX ngày 17/9/2026 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
tỉnh về việc triển khai thực hiện công tác nhân đạo và hoạt động Hội Chữ thập đỏ; 
Ban Chấp hành Hội Chữ thập đỏ tỉnh xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện với 
các nội dung cụ thể như sau: 

I. Mục đích, yêu cầu
1. Mục đích
- Triển khai thực hiện ý kiến chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư, Chủ tịch nước 

và triển khai đạt kết quả Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc Hội Chữ thập đỏ Việt 
Nam lần thứ XII (nhiệm kỳ 2026 - 2031).

- Cụ thể hóa các mục tiêu, nhiệm vụ trọng tâm thành Chương trình hành động 
cụ thể phù hợp với tình hình thực tế ở địa phương.

2. Yêu cầu
- Bám sát các ý kiến chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư, Chủ tịch nước và các 

mục tiêu, chỉ tiêu của Nghị quyết Đại hội Hội Chữ thập đỏ Việt Nam lần thứ XII và 
tình hình thực tế ở địa phương để xây dựng các nội dung hành động cụ thể, thiết 
thực. 

- Các nội dung hành động phải khả thi, mang lại hiệu quả thiết thực trong công 
tác Hội và phong trào Chữ thập đỏ góp phần nâng cao vai trò, vị thế của Hội.

II. Mục tiêu, chỉ tiêu
1. Mục tiêu tổng quát
Xây dựng Hội Chữ thập đỏ tỉnh Quảng Ngãi vững mạnh, chuyên nghiệp, hiện đại; 

phát huy vai trò nòng cốt, cầu nối, điều phối trong công tác nhân đạo; đổi mới nội dung, 
phương thức hoạt động theo hướng lấy người dân làm trung tâm, lấy cộng đồng làm 
nền tảng, nâng cao chất lượng, hiệu quả và tính bền vững của các hoạt động nhân đạo.
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Đẩy mạnh chuyển đổi số, đổi mới quản trị, tăng cường kết nối, huy động và sử 
dụng hiệu quả, công khai, minh bạch các nguồn lực; chuyển mạnh từ trợ giúp trước mắt 
sang hỗ trợ sinh kế, nâng cao khả năng tự lực, tự cường của người dân và cộng đồng; 
xây dựng cộng đồng nhân ái, an toàn, chủ động phòng ngừa, ứng phó thiên tai, thảm 
họa, góp phần thực hiện tốt chính sách an sinh xã hội trên địa bàn tỉnh.

2. Chỉ tiêu
- Phấn đấu tổng giá trị hoạt động nhân đạo toàn tỉnh tăng từ 5%/năm.
- Phấn đấu 100% xã, phường, đặc khu có ít nhất 01 mô hình nhân đạo bền vững 

hoặc mô hình “Cộng đồng an toàn, sẵn sàng trước thiên tai, thảm họa”.
- Phấn đấu 100% các cấp Hội  triển khai nền tảng số thống nhất trong quản lý, 

điều hành và hoạt động Hội; 100% hoạt động vận động, tiếp nhận, quản lý và phân 
bổ nguồn lực nhân đạo được số hóa, công khai, minh bạch theo quy định.

- Phấn đấu 100% xã, phường, đặc khu xây dựng và duy trì lực lượng tình 
nguyện viên nòng cốt về chăm sóc sức khỏe, sơ cấp cứu, hiến máu tình nguyện và 
ứng phó thảm họa.

- Phấn đấu 100% cán bộ Hội được đào tạo, bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức 
danh, vị trí việc làm; từng bước chuẩn hóa đội ngũ cán bộ đáp ứng yêu cầu quản trị 
hiện đại, chuyển đổi số và hội nhập quốc tế.

- Phấn đấu 100% xã, phường, đặc khu phát triển đội hình/lực lượng hiến máu 
dự bị, sẵn sàng hiến máu khi được huy động. Phấn đấu 100% xã, phường, đặc khu 
vận động hiến máu máu tình nguyện đảm bảo đạt chỉ tiêu so với Kế hoạch và đảm 
bảo đáp ứng 100% nhu cầu máu cho cấp cứu, điều trị người bệnh.

- Phấn đấu 100% xã, phường, đặc khu xây dựng Kế hoạch phòng ngừa, ứng 
phó thiên tai, thảm họa, dịch bệnh hàng năm. 100% thành viên đội ứng phó thiên tai, 
thảm họa các cấp của Hội được trang bị kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ tham gia ứng 
phó thiên tai, thảm họa và xây dựng cộng đồng an toàn, chủ động hành động sớm 
trước thiên tai, thảm họa dịch bệnh.

- Phấn đấu 70% cơ sở giáo dục từ trung học cơ sở trở lên đủ điều kiện có tổ 
chức Hội hoặc Chi hội Chữ thập đỏ hoạt động hiệu quả theo Điều lệ Hội.

- Phấn đấu hằng năm duy trì và tổ chức trao đổi kinh nghiệm, hỗ trợ kỹ thuật 
và triển khai các chương trình hợp tác nhân đạo với các nước láng giềng.

III. Nhiệm vụ, giải pháp hành động
1. Nâng cao vai trò nòng cốt trong hoạt động nhân đạo
- Đổi mới nội dung, phương thức hoạt động công tác Hội, phát huy vai trò nòng 

cốt, cầu nối, điều phối trong các hoạt động ở địa phương; Nhanh chóng, kịp thời 
trong triển khai thực hiện các hoạt động hỗ trợ, giúp đỡ của Hội; xác định đúng, rõ 
mục tiêu hỗ trợ, tránh trùng lặp, dàn trải, hình thức và thường xuyên theo dõi, đánh 
giá kết quả thực hiện.
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- Triển khai hiệu quả Phong trào “Người tốt, việc thiện - Chung sức xây dựng 
cộng đồng nhân ái”, Cuộc vận động “Mỗi tổ chức, mỗi cá nhân gắn với một địa chỉ 
nhân đạo” và Chương trình “Cộng đồng an toàn, sẵn sàng trước thiên tai, thảm hoạ”. 

- Chuẩn hoá, nâng cao hiệu quả các phong trào lớn như: “Tết Nhân ái”, “Tháng 
Nhân đạo” theo mục tiêu, chỉ tiêu cụ thể.

- Các xã, phường, đặc khu xây dựng mô hình “Cộng đồng nhân ái”; duy trì và 
phát triển ít nhất 01 mô hình nhân đạo bền vững.

- Triển khai thực hiện có hiệu quả các chương trình, dự án nhân đạo trọng điểm 
theo lĩnh vực ứng phó thiên tai, chăm sóc sức khỏe cộng đồng, sơ cấp cứu, hiến máu 
tình nguyện (nếu có).

- Xây dựng, kiện toàn lực lượng ứng phó thảm họa các cấp (cấp tỉnh và cấp xã, 
phường, đặc khu).

- Xây dựng, cập nhật kế hoạch ứng phó thảm họa theo kịch bản rủi ro tại địa 
phương.

- Phối hợp tham gia tuyên truyền nâng cao nhận thức, cung cấp kiến thức kỹ 
năng, ứng phó dịch bệnh, đại dịch xảy ra (nếu có).

- Củng cố lực lượng hiến máu dự bị, sẵn sàng đáp ứng nhu cầu trong tình huống 
khẩn cấp, thiên tai, thảm họa, sự cố nghiêm trọng, … Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, 
vận động, hiến máu tình nguyện, hiến mô, tạng bộ phận cơ thể người gắn với các phong 
trào, chiến dịch lớn của Hội. Tổ chức các chiến dịch, sự kiện hiến máu tình nguyện lớn 
trong năm; Vận động, tiếp nhận máu tình nguyện vượt chỉ tiêu được phân bổ.

- Xây dựng hệ thống điểm hiến máu cố định Chữ thập đỏ; kiện toàn các loại hình 
Câu lạc bộ, đội, nhóm hiến máu tình nguyện hoạt động hiệu quả, thực chất.

- Tuyên truyền, phổ biến kiến thức, kỹ năng về sơ cấp cứu cho người dân. Tổ 
chức các khóa đào tạo, tập huấn kỹ năng sơ cấp cứu cho các tổ chức, doanh nghiệp và 
người dân theo nhu cầu.

- Củng cố và phát triển các trạm/điểm sơ cấp cứu; thành lập các Đội Tình nguyện 
viên sơ cấp cứu tại các địa bàn trọng điểm.

2. Thúc đẩy chuyển đổi số
- Xây dựng, triển khai nền tảng số trong hệ thống Hội; Ứng dụng công nghệ 

thông tin, chuyển đổi số trong quản lý hoạt động nhân đạo.
- Số hóa  hoạt động vận động, tiếp nhận, phân bổ nguồn lực, bảo đảm công khai, 

minh bạch.
- Xây dựng cơ sở dữ liệu địa chỉ nhân đạo, kết nối người cho - người nhận trên 

môi trường số.
- Nâng cao năng lực số cho cán bộ, tình nguyện viên, đặc biệt trong việc xác 

minh, cung cấp thông tin chính xác và xử lý thông tin sai lệnh trong thiên tai, dịch bệnh 
và các tình huống khẩn cấp.
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3. Đẩy mạnh kết nối và huy động nguồn lực bền vững
- Chủ động kết nối với các tổ chức quốc tế, tổ chức phi chính phủ, các tổ chức 

xã hội và đối tác nước ngoài phù hợp để tranh thủ nguồn lực tài chính, kỹ thuật, kinh 
nghiệm và công nghệ cho các lĩnh vực như phòng, chống thiên tai, biến đổi khí hậu, 
chăm sóc sức khỏe, hỗ trợ sinh kế và cộng đồng an toàn trên địa bàn.

- Tiếp nhận, quản lý, phân bổ và sử dụng nguồn lực đúng quy định, đúng mục 
đích, bảo đảm công khai, minh bạch, liêm chính, trách nhiệm; Tăng cường kiểm tra, 
giám sát, kịp thời chấn chỉnh, xử lý những hạn chế, thiếu sót.

- Ưu tiên nguồn lực cho các chương trình hỗ trợ sinh kế, nâng cao năng lực tự 
lực của người dân; Các hoạt động hỗ trợ, giúp đỡ hướng tới sự thay đổi thực chất trong 
cuộc sống của người dân, khả năng phục hồi sinh kế, giảm thiệt hại và phát triển bền 
vững. Chuyển mạnh từ cứu trợ thụ động sang chủ động phòng ngừa, ứng phó sớm; 
từ hỗ trợ đơn thuần sang trao sinh kế bền vững và nâng cao năng lực tự cường của 
cộng đồng.

- Từng bước xây dựng, phát triển Quỹ nhân đạo các cấp theo hướng chuyên 
nghiệp, minh bạch.

- Đẩy mạnh xã hội hóa, nâng nguồn lực vận động từ thiện xã hội trên địa bàn.
4. Xây dựng Hội vững mạnh và chuyên nghiệp
- Kịp thời củng cố, kiện toàn tổ chức Hội theo hướng tinh gọn, thực chất, hiệu 

lực, hiệu quả.
- Phát triển lực lượng hội viên, tình nguyện viên hoạt động thường xuyên; từng 

bước hình thành các đội tình nguyện viên có chuyên môn về sơ cấp cứu, chăm sóc sức 
khỏe, cứu hộ, hỗ trợ tâm lý, hậu cần, công nghệ, truyền thông, quản lý thảm họa; quản 
lý hội viên trên hệ thống số.

- Chuẩn hoá năng lực cán bộ theo vị trí việc làm, bảo đảm 100% cán bộ được 
đào tạo, bồi dưỡng. Xây dựng đội ngũ cán bộ Hội tâm huyết, nhiệt tình, liêm chính, 
trách nhiệm, giàu lòng nhân ái và sẵn sàng phụng sự nhân dân.

- Xây dựng lực lượng tình nguyện viên tận tâm, có kỹ năng, chủ động, sẵn sàng 
ứng phó nhanh tại chỗ.

5. Hoạt động truyền thông và vận động chính sách
- Phổ biến, quán triệt Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc Hội Chữ thập đỏ 

Việt Nam lần thứ XII (nhiệm kỳ 2026-2031) và các định hướng chỉ đạo quan trọng 
của đồng chí Tổng Bí thư, Chủ tịch nước đến toàn thể cán bộ, hội viên, tình nguyện 
viên, thanh thiếu niên Chữ thập đỏ các cấp trên địa bàn tỉnh.

- Đổi mới hình thức, nội dung, phương thức truyền thông theo hướng chủ 
động, chuyên nghiệp, đa nền tảng, lấy câu chuyện người thật, việc thật và tác động 
của hoạt động nhân đạo làm trọng tâm.
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- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số, mạng xã hội và truyền thông đa phương 
tiện để lan tỏa giá trị nhân đạo, nâng cao nhận thức và thu hút sự tham gia của cộng 
đồng.

- Nâng cao năng lực truyền thông và vận động chính sách cho cán bộ Hội các 
cấp.

- Chủ động nghiên cứu, đề xuất hoàn thiện cơ chế, chính sách liên quan đến hoạt 
động nhân đạo.

- Tham gia góp ý xây dựng các chương trình, đề án, chính sách liên quan đến an 
sinh xã hội, chăm sóc sức khỏe, phòng chống thiên tai, trợ giúp nhóm dễ bị tổn thương, 
hiến máu tình nguyện và hoạt động tình nguyện.

6. Tăng cường hợp tác quốc tế và nâng cao vị thế của Hội Chữ thập đỏ Việt 
Nam

- Thực hiện có hiệu quả công tác đối ngoại nhân dân, tổ chức các đoàn (đoàn ra, 
đoàn vào) chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm công tác Hội, học hỏi mô hình hay, sáng tạo 
để vận dụng vào công tác Hội tại địa phương. 

- Mở rộng quan hệ hợp tác với các tổ chức quốc tế, đối tác phát triển.
- Tăng cường vận động nguồn lực từ các đối tác quốc tế và cộng đồng người Việt 

Nam ở nước ngoài.
- Nâng cao năng lực cán bộ trong xây dựng, quản lý và thực hiện các chương 

trình, dự án của các tổ chức phi chính phủ, các chương trình quốc tế.
IV. Tổ chức thực hiện
1. Hội Chữ thập đỏ tỉnh
- Phổ biến, quán triệt Kế hoạch này đến đội ngũ cán bộ chủ chốt ở các cấp Hội 

bằng hình thức phù hợp.
- Cụ thể hóa các nội dung Kế hoạch vào chương trình công tác hằng năm. 

Thường xuyên kiểm tra, đôn đốc việc triển khai thực hiện kế hoạch này, thực hiện sơ 
kết, tổng kết và kịp thời báo cáo kết quả thực hiện về Trung ương Hội, cấp thẩm quyền 
của Tỉnh và các cơ quan, đơn vị liên quan.

- Tăng cường phối hợp giữa các Ban và cấp Hội cơ sở trong tổ chức thực hiện; 
kịp thời hướng dẫn, hỗ trợ cơ sở tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh.

- Kịp thời nhân rộng các mô hình hay, cách làm hiệu quả; biểu dương, khen 
thưởng hoặc trình cấp có thẩm quyền biểu dương, khen thưởng các cá nhân, tổ chức có 
nhiều đóng góp trong triển khai thực hiện.

2. Hội Chữ thập đỏ các xã, phường, đặc khu
- Báo cáo, tranh thủ sự quan tâm lãnh, chỉ đạo, ủng hộ của cấp ủy, chính quyền, 

MTTQ cùng cấp và chủ động xây dựng chương trình, kế hoạch triển khai thực hiện ý 
kiến chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư, Chủ tịch nước và Nghị quyết Đại hội đại 
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biểu Hội Chữ thập đỏ Việt Nam lần thứ XII phù hợp với tình hình thực tiễn ở địa 
phương.

- Báo cáo kết quả thực hiện về Tỉnh Hội và các đơn vị liên quan theo yêu cầu; 
trong quá trình thực hiện phát hiện, giới thiệu các mô hình hay, cách làm hiệu quả gửi 
về Tỉnh Hội để nhân rộng trong hệ thống Hội và kịp thời xem xét biểu dương, khen 
thưởng hoặc trình cấp có thẩm quyền biểu dương, khen thưởng.

Trên đây là Kế hoạch thực hiện ý kiến chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư, Chủ 
tịch nước và Nghị quyết Đại hội đại biểu Hội Chữ thập đỏ Việt Nam lần thứ XII của 
Ban Chấp hành Hội Chữ thập đỏ tỉnh, đề nghị UVBCH, các Ban Tỉnh Hội, Hội Chữ 
thập đỏ các xã, phường, đặc khu nghiêm túc triển khai thực hiện./.
Nơi nhận:
- TW Hội CTĐ Việt Nam;                                                                                    
- Thường trực Tỉnh ủy; 
- UBND tỉnh;
- BTV Đảng ủy MTTQ, các Đoàn thể tỉnh;
- BTT Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh;
- Sở Nội vụ;
- Ủy viên BCH Hội CTĐ tỉnh;
- Đảng ủy, UBND, MTTQ các xã, phường, đặc khu;
- Hội CTĐ các xã, phường, đặc khu;
- Các Ban Tỉnh Hội;
- Lưu: VT.

TM. BAN CHẤP HÀNH
CHỦ TỊCH

Phạm Ngọc Thành
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